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~ NYOMDAI MEGOLDASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Alulirott plaincube Kft. (1131 Budapest, Béke utca 126/A 4. |Ihaz. 1. em. 112. ajto,
addészam: 25010783-2-41), mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és mint az
nym.hu honlap és webaruhaz Gzemeltetdje, az alabbiakban a webaruhaz hasznalatara
€s a rendelések Ugyintézésére vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételeket (a tovabbi-
akban: ASZF) teszem ko6zzé. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasain-
kat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylnek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerl
megkotésre (nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

I. Altalanos rendelkezések:

1. A jelen ASZF tartalmazza azokat a kikotéseket és feltételeket, amelyek alkal-
mazandodak az nym.hu internetes honlapon keresztll torténd kapcsolatfelvételre, il-
letve a honlapon keresztil térténd megrendelésekre.

2. A Szolgaltato adatai:

Cég neve: plaincube Kft.

Cg.: 01-09-194594

Székhely: 1131 Budapest, Béke utca 126/A 4. |haz. 1. em. 112, ajtd
Adbészam: 25010783-2-41.

Statisztikai szamjel: 25010783-7311-113-01

Képviseli: Moravcsik Roland lGgyvezeto

Nyilvantartast vezet6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantarté hatdsag, adatkezelési nyilvantartasi szam: Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacidészabadsag Hatosag; NAIH-81686/2014.

A tarhely-szolgaltatd adatai:

Cég neve: Systech Global Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80.
Levelezési cim: support@systech.hu

Elérhetdség:

Tel.: +36 20 509 9024

Fax: -

E-mail cim: roland@plaincube.com

3. A honlapon a rendszer altal felajanlott ,ASZF-et elolvastam” gombra vald kattintas-
sal a Szolgaltatéval szerzéd6 fél (a tovabbiakban: Igénybe vevd) egyrészt kijelenti,
hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte, masrészt, hogy az abban foglaltakat magara
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nézve kotelezének fogadja el.

4. Az ,ASZF-et elolvastam” gombra kattintdssal az Igénybe vevd kijelenti tovabba,
hogy a Szolgaltatd jelen dokumentumba foglalt Adatvédelmi szabalyzatat megismerte
és az abban foglaltakat tudomasul vette.

5. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZ értelmezésére
a magyar jog iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykoényvrél szélé 2013. évi
V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, val-
amint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo
2001. évi CVIII. térvény vonatkozo6 rendelkezéseire.

6. Szolgaltato kijelenti, hogy az altala nyujtott, informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas megkezdéséhez, illetve folytatdsahoz elézetes engedély vagy barmely ez-
zel azonos joghatasu hatdsagi hatarozat nem sziikséges.

II. Fogalom meghatarozasok a jelen ASZF alkalmazasaban:

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatds: olyan informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog, vagy
szolgaltatas (a tovabbiakban egyutt: Aru) Uzletszer(i értékesitése, beszerzése, cseréje
vagy mas modon torténd igénybevétele.

Igénybe vevl: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili sze-
rvezet, aki/amely a Szolgaltatd altal nyujtott informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatast igénybe veszi.

Fogyasztd: 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személy.

Informacios tarsadalommal 0Osszefliggl szolgaltatas: elektronikus uton, tavollevdok
részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgdltatds, amelyhez a szol-
galtatas igénybe vevdje egyedileg fér hozza.

Reklam: a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616
2008. évi XLVIII. torvény térvényben meghatarozott rekldm; a jelen ASZF hatalyba
|épésének napjan: gazdasagi reklam: olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési
maod, amely valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az
értékpapirt és a pénzligyi eszkdzt, valamint a dolog mdédjara hasznosithaté természeti
erOket - (a tovabbiakban egyutt: termék), szolgaltatds, ingatlan, vagyoni érték( jog
(a tovabbiakban mindezek egyltt: aru) értékesitésének vagy mas maédon torténd ig-
énybevételének elémozditdsara, vagy e céllal 6sszefliggésben a vallalkozas neve, meg-
jelolése, tevékenysége népszer(sitésére vagy aru, arujelzd ismertségének novelésére
irdnyul (a tovébbiakban: rekldm). Onmagaban nem mindsil elektronikus hirdetésnek
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a vallalkozas, egyéb szervezet vagy személy tevékenységéhez kozvetlen hozzaférést
lehet6vé tevl informacio kozlése, kilondsen a domain név vagy az elektronikus leve-
lezési cim, és a vallalkozas, szervezet vagy személy arujara vagy arculatara vonatkozo,
a vallalkozastdél, szervezettdl vagy személytdl fliggetlen kozlés, kiléndsen abban az
esetben, ha a kozlés anyagi ellenszolgaltatas nélkil torténik.

III. Az ASZF hatalya:

Személyi:
A jelen ASZF hatalya kiterjed mind a Szolgaltatéra, mind pedig az Igénybe vevoére.

Targyi:
A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgaltaté altal az nym.hu honlap honlapon keresztil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra.

IdGbeli:

A honlap lGzembe helyezésének napjatol, azaz 2015. 02. 09. napjatol kezd6dden az
ASZF id6beli hatdlya mindaddig tart, amig a Szolgaltaté a nym.hu honlapon keresztil
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujt (hatarozatlan idétartam).

IV. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

1. A honlapon megjelenitett termékek online megrendelhet6k. A weboldalon szerepld
arak nettd arak, az Afat nem tartalmazzadk. Az arvaltoztatds jogat a plaincube Kft.
fenntartja. A weboldalon szerepld arak a hazhozszallitds és csomagolas dijat nem tar-
talmazzak.

2. A weboldalon Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotét jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek.

V. Elektronikus szerzodéskotés - megrendelés:
A Szolgaltato jelen ASZF-el tajékoztatja az Igénybe vevit az alabbiakrol:

1. A szerzO6dés elektronikus Uton valé megkotéséhez az Igénybe vevdnek a kivant ter-
mék és termék-tulajdonsagok (csomag, mennyiség, méret, papir, stb.) kivalasztasa
utan, az alabbi gombokra kell kattintania a honlapon: LEADOM A RENDELEST>. A Szol-
galtatd koteles az Igénybe vevd megrendelésének megérkezését az Igénybe vevo felé
elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni.

2. Az el6z6 pontban hivatkozott megrendelés visszaigazolasa irdsba foglalt szerzédés-
nek mindsil, amelyet a Szolgaltatd iktat, és ezt kdvetden tarol. A megrendelések a
késObbiekben az aldbbi mddon hozzaférhetbek az Igénybe vevd szamra: Visszaigazold
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E-mail-ben.

3. A Szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel
biztositani, hogy az Igénybe vevd az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat me-
grendelésének elektronikus Uton valod elklildése el6tt el tudja végezni. Ilyen lehet6ség
hidnyaban az Igénybe vevdé megrendelése nem mindsil szerz6déses nyilatkozatnak.
Szolgaltatd az adatbeviteli hibaknak a szerzOdéses nyilatkozat elklildését megel6z6en
torténd azonositasahoz és kijavitdsahoz biztositott eszk6zokrél az alabbiakban tajékoz-
tatja az Igénybe vevot:

Szolgaltatd akként alakitja ki megrendelési fellletét, hogy azon a szerzédéskotéshez
feltétlenll szikséges adatok (fekete *-al jel6lt) és egyéb, az Igénybe vevd dontésére
bizott adatok megadasa az Igénybe vevd szamara a megrendelés végleges leadasat
megel6z6en javithatdak ill. pétolhatdak legyenek. A rendszer piros keretezéssel jelo-
li azt, amennyiben az Igényld adatai hibasak, avagy hidnyosak. Ilyen jelzés esetén a
rendszer nem engedi véglegesen jovahagyni és elklildeni a Szolgaltaté részére a me-
grendelést. Igénybe vevl tudomasul veszi, hogy a megrendelés csak akkor keril a
Szolgaltatd részére tovabbitasra, amennyiben az Igénybe vevd nyilatkozatot tesz az
alabbi moédon, az alabbiakra vonatkozoan:

a) az ,ASZF-et elolvastam” gombra kattintdssal (karika kipipaldsaval) az Igény-
be vevd egyuttal kijelenti, hogy nyilatkozatat blntetdjogi felel6ssége tudataban tette
meg, a megadott adatok a valésagnak megfelelnek, a megrendelés megfelel szerzédési
akaratanak,

b) az ,ASZF-et elolvastam” gombra kattintassal (karika kipipalasaval) az Igénybe
vevod kijelenti azt is, hogy a Szolgaltatd ASZF-jét és Adatvédelmi szabalyzatat megis-
merte és azt magara nézve kotelezének ismeri el.

Amennyiben a rendszer megengedi a megrendelés elklildését, Ugy az egyben azt is
jelenti, hogy a szerzOdéskotéshez sziikséges adatok hianytalanul és helyesen keriltek
rogzitésre. Amennyiben a rendszer a megrendelést befogadta, illetve az alapjan meg-
kildte az Igénybe vevl részére a megrendelés visszaigazolasat e-mail Utjan, ugy a
szerzOdés létrejon a Szolgaltatd és az Igénybe vev6 kozott. A Szolgaltatd akként nyilat-
kozik, hogy a visszaigazolas megtorténtét kévetéen nem vallal felel6sséget az elirdasbdl,
avagy hidnyossagbdl eredd esetleges karokért, kartéritési felel6sségét e korben kife-
jezetten kizarja.

Amennyiben a megrendelés visszaigazolds az Igénybe vev6 megrendelésének
elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggé elvarhatd hataridén belll, de leg-
késbbb 48 éran bellil az Igénybe vevohtz nem érkezik meg, gy az Igénybe vevé ment-
eslil az ajanlati kotottsége, illetve szerzédéses kotelezettsége aldl.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatdhoz, illetve az
Igénybe vevohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik.
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A honlapon Gzemeltetett webshop a hét minden napjan 0-24 ¢raig az Igénybe vevd
rendelkezésére all. Az Igénybe vevd a jelen ASZF-ben meghatarozott elérhetéségek
barmelyikén jogosult a Szolgaltatoval kapcsolatot tartani. A Szolgaltato tgyfélszolgala-
ta az alabbi id6pontokban érhet6 el: Munkanapokon H: 9-17.

A Szolgaltaté munkatarsai minden megrendelés esetén megkisérlik felvenni a kapcso-
latot telefonos ill. e-mail Utjan az Igénybe vevével, a megrendelés Szolgaltatdhoz vald
megérkezésétdl szamitott legkésdbb 24 éran belll, de a lehetéségekhez képest legfel-
jebb 72 éran belll (hétvége, munkaszlineti nap, nnepnap esetén).

4. Honlapon keresztlil megrendelést elkiildeni magyar nyelven lehet. Az ettdl eltérd
nyelven megkuldétt megrendelést a Szolgaltaté nem koteles visszaigazolni, illetve nem
koteles megkotni az Igénybe vevovel a szerz6dést.

5. Az Igénybe vevé rendelését leadhatja a honlapon kozzétett és a jelen ASZF-ben
is feltintetett elérhet6ségek (telefon, email, webaruhaz) barmelyikén. A webshopon
keresztil tortén6 termékmegrendelést az Igénybe vevd regisztracio nélkil is leadhatja.

6. Nem jon létre arajanlati kotottség, abban az esetben, ha a megrendelés barmely
pontjaban eltér az arajanlattdl.

7. A Szolgaltato kijelenti, hogy nem all magatartasi kdédex hatalya alatt.
VI. A megrendelések feldolgozasa:
1. A Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléseket 1 munkanapon belll dolgozza fel.

2. A Szolgaltatd altal megjelolt altalanos teljesitési hataridé: a megrendelés Szolgal-
tatohoz vald beérkezésétll szamitott 7 munkanap, amennyiben a Szolgaltatd és az
Igénybe vevé nem allapodik meg egymassal ettdl eltérd teljesitési hataridoben. Ha
a Szolgaltatd és az Igénybe vevl a teljesités idOpontjaban nem allapodnak meg, ugy
a Szolgaltaté az Igénybe vevl felszélitdsaban megjeldlt idopontban vagy hataridon
belil koteles teljesiteni. Amennyiben az Igénybe vevé nem tesz eleget felszolita-
si kotelezettségének, Ugy a Szolgaltatd lekés6bb a megrendelés Szolgaltatdhoz vald
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll kételes a szerz6dés szerinti teljesitésre.

3. Amennyiben a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesi-
ti, mert a szerz6désben meghatarozott aru/szolgaltatas valamilyen el6ére nem lathaté
technikai akadalyba Utkozik, ugy koételes ezen tényrdl az Igénybe vevot haladéktalanul
révid Uton (e-mail, telefon) tajékoztatni.

VII. Grafikai szerkesztés, tervezés:
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1. Szolgaltatdé vallal grafikai szerkesztést, tervezést, melynek dijat minden esetben
egyedi ajanlat alapjan, elore egyeztetve késziti el.

2. A felek kozott szerz6dés, illetve barmiféle megallapodas, vagy annak mddositasa
csak irdsos formaban, levélben vagy elektronikus Gton torténhet.

A szdban kotott szerz6dés vagy megallapodds nem érvényes, arra a felek jogot nem
alapithatnak, és az alapjan kotelezettségek sem keletkeznek.

3. Szolgaltatd az Igénybe vevd instrukcidi, igényei szem el6tt tartasaval késziti el a kért
grafikai munkat, melyet publikalhatd formaban, elektronikus Uton az Igénybe vevének
jovahagyasra elklld. Az el6re egyeztetett arba 1 valtoztatasi igény elvégzése tartozik,
tovabbi mddositasok felar felszamoldasa mellett vehetdk igénybe. A felar mértékérol
Szolgaltatd tajékoztatja az Igénybe vevot.

4. Igénybe vevl6 a grafikai munka irdsos megrendelése és a grafikai munka atvétele
utan a szerkesztési dij kifizetésére koteles. Grafikai munka atvételének mindstl, ha Ig-
énybe veve azt elektronikus Uton (e-mailben) megkapja.

5. Az drak minden esetben a kész tartalmak publikalhaté formatumu atadasara vonat-
koznak. Amennyiben megrendeld célzott grafikai el6készitd szoftverekkel feldolgozhatd
allomanyokat kér - azaz forrasfile-t, pl. psd, indd, idml, ai, png vagy mas egyéb, ha-
sonld képességl és adottsagu formatumot -, arra el6zetes jelzést kdvetben, egyedileg
megallapitott felar megfizetése mellett van lehetdség. Ilyen irdnyu igényét megrendel6
a teljesités ideje alatt vagy a teljesitést kdveté 90 napban jelezheti a vallalkozé részére.

VIII. Fizetési lehetoségek, szallitasi modok, szamlazas:

A Szolgaltato altal alkalmazott fizetési mddok, melyek kozil az Igénybe vevét illeti meg
a valasztas joga:

1. Készpénzfizetés: a Szolgaltatd székhelyén lehetséges, el6re egyezetett idépont-
ban a megrendelés ellenértékének kiegyenlitése, a megrendelés Szolgaltatéhoz vald
beérkezésétdl (rendelés leadasat koveto telefonos egyeztetést és visszaigazold e-mailt
kovetben) szamitott 3 napon beldl.

2. Un. el6reutalds: amint a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra keriil a megren-
delt aru/szolgaltatas ellenértéke, a Szolgaltatd koteles haladéktalanul — de legkés6bb
1 munkanapon belll - felvenni révid Gton (telefon, e-mail) a kapcsolatot az Igénybe
vevovel, mely egyeztetést kdvetbéen a Szolgdltatd - az Igénybe vevl valasztdsanak
megfeleléen - vagy kiszallitja a rendelt arut/szolgaltatast az Igénybe vevé altal meg-
jelolt cimre (futar atjan).

Szallitasi modok:
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1. Hazhozszallitds: A Szolgaltatd vallalja termékeinek Magyarorszag terlletén vald
hazhoz szallitasat, az altala megbizott futar utjan, mely szolgaltatasért a Szolgaltatd
jogosult tovabbi dijat felszamitani. Ennek ellenértéke a Szolgaltatd altal a weboldalon
(,Hazhozszallitast kérek” menipont alatt) megjeldlt 6sszeg.

Szamlazas:
Az elkészitett szamla minden esetben a megrendeléssel megegyezden késziil, amenny-
iben a rendelésben valtozas torténik, a valtozasrél irdsos dokumentacidé készdl.

Szolgaltatd a megrendelésben egyeztetett szamlazasi adatokra késziti el a szamlat.
Minden esetben megrendeléskor egyeztet a két fél a fizetés modjarol.

Készpénzes fizetés az aru atvételekor esedékes, atutaldasos szamla esetén el6re utalas-
sal torténik. Tobbszori rendelés utan Igénybe vevo igényelheti a 2-8 napos fizetési
hataridét.

Minden aru a Szolgaltatd tulajdondban marad, amig az 6sszes szamlazott 0sszeg teljes
mértékben kifizetésre nem kerdil.

IX. A teljesitett szolgaltatas atvétele

1. MinGségi atvétel: A nyomdatermék minGsége akkor szerz6désszerd, ha a
szuroprébaszerl vizsgalatoknal a hibds mennyiség 2,5%-nal nem tobb. A Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a hozott nyomdaeredeti szedés, nyomdai el6készités, levilagitas,
szinbontas min6ségébdl eredd reklamaciokért.

Hozott szinbontas esetén - amennyiben az Igénybe vevd nem biztositott proof-ot vagy
chromalint a nyomtatandd oldalakhoz - a Szolgaltatd sajat belatasa szerint, a denzi-
tométer nyomatellen6rz6 csikjan mért optimalis festékterhelésre allitja be a nyomat
mindségi paramétereit.

Amennyiben az Igénybe vev6é a megrendelés leadasakor nem jelzi irdsban, hogy gépin-
duldskor nyomasprébat kér - ahol 6 vagy meghatalmazottja ellen6rzi és jovahagyja a
kész(lé nyomatot - akkor a fentebb részletezett nyomtatds mindségét elfogadottnak
veszi.

IIIIII

rem(ikodéskor jévahagyott nyomasprébat. Az aldirt szemleivtdl eltéré nyomasért a
Szolgaltaté anyagilag felel6s, melynek mértéke maximum a mUveleti koltség.
Mindségi reklamacidt csak az atvételtdl szamitott 24 6ran belll fogad el a Szolgaltaté.

2. Mennyiségi atvétel: Az Igénybe vev6 a megrendelt mennyiség teljesilésének
tekinti, ha a Szolgaltaté a megrendelt 0sszesitett példanyszam + 1%-nak megfeleld
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példanyt ad at. A Szolgaltatd a mennyiségi atvételt elésegitend6 egységcsomagokat
allit el6. A mennyiségi kifogast az dtadas-atvétel idépontjaval kell a Szolgaltatoval
kdzolni.

3. A szolgaltatas atvétele: A Szolgaltatd részérdl kidllitott barmilyen, a megrendelés

teljesitésével kapcsolatos (szallitolevel, teljesitésigazolas, szamla, stb.) dokumentum
atvételével torténik. Atvételnek szamit, ha a szamlat az atvételtdl szamitott 24 éran

beltl nem kifogasoljak.

Igyébe vev6 tudomasul veszi, hogy a megfeleld mindségl nyomdai termék eldallitasahoz
eredetileg 300 dpi-s felbontasu fotdokra van sziikség. Az internetrél leszedett képek
nyomdai feldolgozasra tébbnyire alkalmatlanok. Az eredetileg 72 dpi-s képek utélagos
szoftveres felnagyitdsa nem biztosit elfogadhatd mindséget. Az Igénybe vevd altal
biztositott forrdsanyagokat a megrendelés teljesitése utan a Szolgaltatdé sem tarolni,
sem archivalni nem koteles, azok tovabbi tarolasardl a Megrendeld gondoskodik. Az Ig-
énybe vevd irasos kérelmére - ha azt a technoldgia lehetévé teszi — az altala biztositott
forrdsanyagon is végezhetiink valtoztatast, ennek dija 1990 Ft + Afa.

4. Vis Maior: A vis maior olyan eseményt jelent, amelyet a Szolgaltatd nem tud be-
folyasolni, és amely a szerz6dés teljesitését megakadalyozza, vagy ésszerl(itlentl meg-
neheziti.

Vis maior esetén a Szolgaltaté nem felel annak hatdsaért, és minden kotelezettsége
felfiggesztésre kerdl.

X. Tavollévok kozott kotott szerzodésre vonatkozo rendelkezések, elallas joga:

A Szolgaltatd - a szerz6déskotést megeldzden - az alabbiak szerint tajékoztatja az Ig-
énybe vevot:

1. A Szolgaltatd a termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl - a terméknek
vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben - a honlapon, illetve elektronikus aton
(e-mailben) ad tajékoztatast.

2. A Szolgaltaté a honlapon, illetve elektronikus Uton (e-mailben) ad tajékoztatast a
szerzOdés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas nettd OGssze-
gérdl, vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem
lehet eldre ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi modjardél, valamint az ezen felll
felmertlé valamennyi koéltségrdl (igy kilonodsen pl. a hazhozszallitas stb.), vagy ha e
koltségeket nem lehet ésszerlien el6re kiszamitani, akkor ezen tényt tlinteti fel, azzal,
hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel.

3. A Szolgaltatd a honlapon tajékoztatja az Igénybe vevét a teljesités feltételeirdl, igy
kiléndsen a fizetésrol, a szallitasrdl és a teljesitési hatarid6rdl, valamint a Szolgaltato
panaszkezelési rendjérdl, Ugy, hogy a jelen ASZF-et kézzéteszi honlapjan.
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4. A Szolgaltaté az aldbbiakban tajékoztatja az Igénybe vevét az eldllasi jog gyako-
rldsanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl:

Tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén az Igénybe vevot/fogyasztét az alabb
meghatarozott hatariddn belil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Az Igénybe vevd/
fogyaszto eldllasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt harmadik személy altali atvételének napjatdl;

b) szolgaltatds nyuUjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének nap-
jatdl szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

Az elallasi jog a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhato.

Az Igénybe vevé eldllasi és felmondasi jogat a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
melléklete szerinti nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy egyértelmd, Szolgaltatohoz
cimzett nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra,
hogy a honlapjan biztositja az Igénybe vev6 szamara a nyilatkozat megtételének le-
het6ségét. A Szolgaltatéhoz haladéktalanul koteles visszaigazolni a nyilatkozat hozza
valé megérkezését.

Ha az Igénybe vevl/fogyasztd jogszerlien all el a szerz6déstél, a Szolgaltatd haladék-
talanul, de legkésdbb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon
belll visszatériti az Igénybe vevé/fogyaszto altal ellenszolgaltatasként medfizetett tel-
jes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is.

Elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltatd az Igénybe vevének visszajard 6sszeget az
Igénybe vevo altal korabban mar igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti
vissza. Az Igénybe vevo kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre
mas fizetési mddot is alkalmazhat, azzal, hogy az Igénybe vevit ebbdl adéddan sem-
milyen tobbletdij nem terhelheti.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgaltatd mindaddig visszatarthat-
ja a visszajard 6sszeget, amig az Igénybe vevl a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kozil a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a Szolgaltatét a visszatartas joga, ha
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kifejezetten vallalta, hogy a terméket maga szallitja vissza.

Ha az Igénybe vevl jogszer(ien eldll a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul,
de legkésObb az elallds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve
a Szolgaltaténak vagy a Szolgaltaté altal a termék atvételére meghatalmazott személy-
nek atadni, kivéve, ha a Szolgaltaté vallalta, hogy a terméket maga szallitja vissza.
A visszaklildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha az Igénybe vevé a terméket a
hatarido lejarta el6tt elkuldi.

Az Igénybe veve koteles viselni a termék visszaklildésének kdzvetlen koltségét, kivéve,
ha a Szolgaltatd kifejezetten vallalta e koltség viselését.

Ha a terméket kiszallitottak az Igénybe vevinek, a Szolgaltatd sajat koltségén szallitja
vissza a terméket akkor, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem klldhetd
vissza.

Az Igénybe vevo felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megal-
lapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért.

Az Igénybe vevd koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszer(i koltségeit, ha a teljesités
megkezdését kovetden gyakorolja a felmondasi vagy eldllasi jogat.

Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetden felmondja a tavollévok kozott kotott
szerzOdést, az elszamolds soran a fogyaszté altal aranyosan fizetendd 6sszeget a sze-
rz0désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 0sszege alapjan kell
kiszamitani. Ha azonban a fogyasztd bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg tulzottan magas,
az aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idopontjdig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Az Igénybe vevd nem gyakorolhatja az elallas jogat az aldbbi esetekben:

1. A szolgaltatas nyUjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének tel-
jesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést az Igénybe vevo kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és az Igénybe vevo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet az Igénybe vevl utasitasa al-
apjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmilen az Igénybe vevl személyére szabtak;

3. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuildhetd vissza;

4. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvéalasz-
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thatatlanul vegyill mas termékkel;

5. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté az Igénybe vevo kife-
jezett kérésére keresi fel az Igénybe vevot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkala-
tok elvégzése céljabdl;

6. fuvarozas esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridot kotottek ki.

XI. Szavatossag/jotallas:

1. A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idOpontjaban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kévetelményeknek.
Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha az Igénybe vevd/jogosult a hibat a szerzodéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzddéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsénds szolgaltatasokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye
alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény tel-
jesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének az alabb
részletezetett feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridon belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a kotelezettel k6zol-
ni, a Szolgaltaté barmely elérhetéségén. Az Igénybe vevl és a Szolgaltatd kozotti sze-
rz0dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellil koz6lt hibat késedelem
nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl ered6 karért a jogosult felelds.
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2. A Szolgaltaté altal az Igénybe vevOnek eladott ingd dolog (termék) hibdja esetén
az Igénybe vevl kovetelheti a gyartétdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitdas megfelel6 hataridon belll, az Igénybe vevd érdekeinek sérelme nélkll nem le-
hetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a
gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Gyarténak
mindsil a termék eldallitdja és forgalmazédija.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy onalld foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak id6épontjdban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.
Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozd kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli.

Az Igénybe vevl a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koételes a hibat a gyartoval
k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hédnapon bellil kozolt hibat késedelem nélkl
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az Igénybe vevé felel6s.
A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala térténd forgalomba hozatalatdl
szamitott két évig terheli. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar.

3. Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly
alapjan jotallasra koteles, a jotallas idétartama alatt a jétallast keletkeztet6 jognyilat-
kozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas tel-
jesitésért. Mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a tel-
jesités utan keletkezett. A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesitheté. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban tlizott hatarid6 elteltétél szamitott harom hdénapon belil
akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a joétallasi idé6 mar eltelt. E hataridé elmu-
lasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszava-
tossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

4. Az Igénybe vevl szavatossagi/jotallasi jogat a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
melléklete szerinti nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy egyértelmd, Szolgaltatohoz
cimzett nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. A Szolgaltatdé kotelezettséget vallal arra,
hogy a honlapjan biztositja az Igénybe vev6é szamara a nyilatkozat megtételének le-
het6ségét. A Szolgaltatéhoz haladéktalanul koételes visszaigazolni a nyilatkozat hozza
valé megérkezését.
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XII. Panaszkezelés:
1. A Szolgaltatd a panaszokat irdsban e-mail Gtjan e-mail cimén fogadja.

2. A fogyasztd a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljard sze-
mélynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével koz-
vetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban vagy irasban kodzolheti a Szolgaltatoval. A szdbeli panaszt azonnal
meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a panasz kezelésév-
el nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul kételes jegyz6konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztdonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg meg-
kildeni,

b) egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan irtak szerint koteles eljarni.

3. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

4. A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, doku-
mentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amen-
nyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

5. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezését kovetden harminc napon belil kote-
les irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt elu-
tasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

6. A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koteles megoérizni, és azt az ellendrz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

7. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békélteto testilet
eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd
székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.
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XIII. Elektronikus hirdetés:

Az elektronikus hirdetésekhez kapcsoldddan a Szolgaltatd az alabbi tajékoztatast nyu-
jtja az Igénybe vevo részére:

1. A honlapon az elektronikus hirdetés e jellegét a Szolgaltatd kilon feltlinteti, amint az
hozzaférhetévé valik az Igénybe vevl szamara.

2. Az elektronikus hirdetd, illetve elektronikus hirdetés elektronikus levelezés vagy az-
zal egyenérték(i egyéni kommunikacios eszkoz Utjan torténd kiildése esetén - abban - a
Szolgaltatd tajékoztatast ad a valds feladd személyérdl, amint az hozzaférhetdvé valik
az Igénybe vevl szamara.

3. Az eladdsbsztonzd ajanlat - igy kilondsen az arengedmény, rdadas, illetve ajandék
- ilyen jellegérdl, igénybevételének feltételeirél - annak honlapon valo kozzétételével
egyidejlileg - tajékoztatast a Szolgaltaté az Igénybe vevo részére.

4. Az eladdsodsztonzd nyereményjaték ilyen jellegérdl, valamint az abban valé részvétel
feltételeirdl- annak honlapon vald kdzzétételével egyidejlileg — a Szolgaltatd tajékoz-
tatja az Igénybe vevét. A 3. pont alatti ajanlott elény igénybevétele, illetve a jelen pont
szerinti jatékban vald részvétel feltételeit konnyen hozzaférhetdvé teszi a Szolgaltato.

XIV. Adatvédelem:

1. A Szolgdltaté az Igénybe vevd személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogsza-
balyi elGirdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik az adatok biztonsagarol, valamint
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, tovabba kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd, hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatdasahoz sziikségesek.

2. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés id6tartama

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére a Szolgdltatd jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az Ugyfél hozzadjarul; masrészt, ha az adatok kezelését térvény teszi
kotelez8vé. Az adatkezeléssel és az Ugyfél személyes adatainak a védelmével kapcso-
latos jogszabalyi elbirdsok kizardlag a természetes személyekre vonatkoznak. Adatok:
a) a szamlakibocsatdk altal szolgaltatott, a szolgaltatas végzéséhez sziikséges ada-
tok,

b) a szerverek altal automatikusan rogzitett adatok (Un. logfajl, pl. IP-cim,
fizetéskezdeményezés elinditasa, reklamacios levél kildésének ideje).

3.A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos elbirasai
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A Szolgdltatd a természetes személy e-mail cimét személyes adatként kezeli. A Szol-
galtatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottjai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szol-
galtatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

Az Ugyfél a szerz8dés megkotésével egyidejlileg feltétlen hozzajaruldsat adja a Szol-
galtatd jelen szabalyzatban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

A Szolgéltaténak az Ugyfél személyes adatait védeni kételes, kiildnésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sérilés, megsemmistilés
ellen, illetve egyéb adatait is a torlés, illetdleg sérilés, megsemmisiilés ellen.

Az Ugyfél kételes minden téle elvdrhatét megtenni személyes adatainak, kiléndsen
a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszbé/jelszavak védelme érdekében. Az Ugyfél felel6sséggel tartozik
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdéjanak, illetve
jelszavanak gondatlan, avagy jogszer(tlen felhasznalasaval valésult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktél eltéré hasznalata miatt a
Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az abbdl szdrmazd kar az Ugy-
fél szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazik. Nem terheli tovabba fele-
|6sség a Szolgaltatot, ha a Szolgaltatd a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések sze-
rint jart el.

4.A Szolgaltato altaldanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A Szolgaltatdé a személyes adatokat az alabbiakban részletezett tevékenységeihez kapc-
soldddan kezeli.

A szerz6dés megkotése, taroldsa, Orzése: a szerz6dés megkotésének feltétele, hogy
az Ugyfél a rendelés leadasakor az ott meghatarozott személyes adatait a Szolgaltato
részére atadja.

Ugyfélkapcsolati- és szamlazorendszer miikddtetése: a Szolgdltatd ligyfélkapcsolati- és
szamlazorendszerét a Szolgaltatd alkalmazottjai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak
egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utdn érhetik el. Az Ugyfél személyes ada-
tait a Szolgaltatdé a szerz6déses jogviszony létrejottét kdovetben jogosult rogziteni

ugyfélkapcsolati és szamlazérendszerében. A személyes adatok fenti kezelésének célja,
hogy a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit
teljesithesse. A Szolgaltatd e cél elérése érdekében alvdllalkoz6i és megbizottjai
munkajat is igénybe veheti. A szerzOdés adatainak a Szolgaltatd Ggyfélkapcsolati- és
szdmldzérendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgdltatd minden, az Ugyfél
egyértelmd azonositasat igényl6, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
tigyfélkapcsolati tevékenység ellatdsat csak az Ugyfél személyes adataival térténé azo-

Cégjegyzékszam: 01-09-194594 Addszam: 25010783-2-41 Statisztikai szamjel: 25010783-7311-113-01

iy, wwwNyMHU S



plaincube Kft.
PLAY WITH COLORS %) 1131 Budapest, Béke utca 126/A 4. lhaz. 1. em. 112. ajté

nositast kovetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd
rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfelel6 bizonyossagot az Ugyfél
nevében jogszerlen eljaré fél személyének azonositasara, ugy a Szolgaltatd jogosult az
Ggyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez,
illetve egyéb eseti feltételek teljesiléséhez kotni.

Szamlakibocsatdkkal vald egyiuttmiikédés: a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél személyes
adatait az Ugyfél dltal lizemeltetett/avagy altala megbizott szdmlakibocsatd részére
a beazonositas elOsegitése végett atadni. A Szolgaltatd a szerzddésszerl teljesités
érdekében jogosult kezelni a szamlakibocsatétdl kapott, az Ugyfélre vonatkozd sze-
mélyes adatokat. A Szolgaltato a kezelt adatokat vita esetén jogosult a vitaban érintett
felek részére tovabbitani.

Adatbiztonsag: Az adatbiztonsdg keretében a Szolgaltatd a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran az altala alkalmazott elektronikus hirk6zl6
eszk0zok Uizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra fel-
jogositottak szamara hozzaférhet6ek, az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott,
az adatok valtozatlanok, valamint hogy az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védet-
tek. A Szolgaltaté a megfeleld miszaki, szervezési és bels6 szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szint elérésével. A Szolgaltatd a kezelt
személyes lgyféladatokat szervezési és mliszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az
illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az egyes személyes adatokat kezel6
informatikai rendszereket csak a megfelel6 szint( hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6
személyek Gzemeltethetik. Megfelel6 szint( hozzaférés-jogosultsagnak tekinthet6 az a
hozzaférés, amelynek a terjedelme igazodik a munka elvégzéséhez elengedhetetlendil
szlikséges mértékhez, és csak olyan személy részére hozzaférhetd az adat, akinek az
adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, val-
amint azok felhasznaldsat a Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel felilvizsgalja.

Kovetelésbehajtas: amennyiben az Igénybe vevé a szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek nem vagy nem megfelelden tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
sziikséges személyes adatokat alvéllalkozdjanak és megbizottjdnak Ugyfél-azonositas
és/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl atadni.

Piackutatds: az Ugyfél hozzajaruldsat adhatja ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb
adatait a Szolgaltatdé tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt
marketing céljabol kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa
mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa. Az Igénybe vevd ezen hozzajarulasat
a szerz0dés megkotésekor vagy barmikor a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatdn modosithatja
vagy visszavonhatja.

A Szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabdl - kizérdlag az Ugyfél kifejezett elézetes hozza-
jarulasaval - kezelheti az Ugyfél adatait. A hozzajarulds megadasa, illetve visszavonasa
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a jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon, vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési iton nem tovabbithatd annak az Ugyfélnek, aki Ugy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. Az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem
lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem
ismerhetdk fel a feladé azonosité adatai.

Egyebek: Az Ugyfél hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgédltatd a személyes, illetve egyéb
adatait a szolgaltatds mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba Igénybe vevoi
érdekeinek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl, illetve a szolgaltatas nyu-
jtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabol felhasznalja.

Az adatkezelés idGtartamanak lejartdval a Szolgdltaté az Ugyfél személyes adatait
torolni koteles, ugy, hogy az érintett beazonositasa a tovabbiakban lehetetlenné valjon.

XV: Szerzodi jogok védelme, felelosség meghatarozasa

1. Amennyiben az lgyfél egy egyedi ajanlat keretében sajat grafika alapjan dolgoztat,
koteles szavatolni az altala rendelkezésre bocsatott szellemi termékek jogtisztasagat.
SzerzG6i jog vagy személyiségi jog sérlilése esetén a felel0sség az ligyfelet terheli.

Az Ugyfél koteles mentesiteni az eladét az el6bb emlitett jogsérelmekbdl szarmazo
Osszes kovetelés aldl, és megtériteni az Ggyben felmerild 0sszes koltségét.

2. A Szolgaltaténak joga van az elkészilt terméket mintaként felhasznalni, referenci-
aként bemutatni.

3. Nyomdai munkak esetében kizarélagosan a kinyomtatott nyomdai végtermékek
képezik megrendeld tulajdonat. A nyomdank altal készitett forrasanyag, - mint szellemi
termék - minden esetben a nyomda tulajdona marad. A Nyomda altal |étrehozott szelle-
mi termékek (hirdetések, kreativ anyagok, grafikak stb.) barmely mas médiaban, vagy
mas terlleten torténd felhasznaldsakor a Nyomdat jogdij illeti meg. Ennek mértéke
mindig kilon megallapodas targya.

XVI: Vegyes rendelkezések:

1. A Szolgaltato és az Igénybe vevl a vitas gyeiket békés Uton probaljak meg ren-
dezni. Az Igénybe vevl és a Szolgaltatd a jelen ASZF hatalya ala tartozo, megegyezés-
sel 30 naptari napon bellil nem rendezhet6 esetleges jogvitaikra nézve kikotik a Pesti
Kozponti Kertleti Birdsag illetékességét. A Szolgaltatd és az Igénybe vevl is jogo-
sult békéltetd testililet elé vinni az Igénybe vevd és a Szolgaltatd kozotti, a termék
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mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szol-
galtatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Gigyeiket, birdsagi eljarason kivili megegyezés érdekében. E célbdl
a békéltetd testillet feladata az egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek ered-
ménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testilet
a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo fliggetlen testllet.

2. Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldaliian mddositani. A Szolgaltatd koteles a
mindenkor hatalyos ASZF-jét honlapjan kozzétenni, valamint Székhelyén kifliggeszteni.

Kelt: Budapest, 2017. 02. 09.

Hatalyos: kdzzététel napjan, azaz: 2017. 02. 09. napjan
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